
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรายงานผลการดำเนนิการมาตรการยกระดบั 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

ประจำปี 2569 

สถานีตำรวจภูธรแม่จัน 



 
 
 

 
การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สถานตีำรวจภูธรแม่จนั 

  
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับ                       

สำนักงานตำรวจ แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖9 ในฐานะหน่วยงานในของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค ๕ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจ     
ในการบริการ ประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการ          
ของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีตำรวจภูธรแม่จันได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 

 

สภ.แม่จัน ภ.จว.เชียงราย วันที่ (12 พฤษภาคม 2569 เวลา 09.00 น. – 11.30 น.)                   
พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์  จิตรประสาร ผกก.สภ.แม่จัน เป็นประธานการประชุม ได้ประชุมชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ให้กับ
หัวหน้างานทุกสายงาน โดยได้มีคำสั่งสถานีตำรวจภูธรแม่จัน ที่ 108/2569 ลง 16 มีนาคม 2569 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะทำงานติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถาน ีตำรวจภ ู ธรแม ่จ ัน  ประจำป ี งบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๖9 พร้อมทั้งได้ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัด 
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ รวมถึงให้คำแนะนำในการจัดทำมาตรการการพัฒนา การปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน ต่อสาธารณะ เพื่อเป็นการเตรียม

• ภาพกิจกรรมที่แสดงถึง การศึกษาและวิเคราะห์ กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการ
และประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 



ความพร้อมในการรับการตรวจสอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ        
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569        
ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.แม่จัน   

 

 
 

 
 
 
 



  

คำสั่ง สถานีตำรวจภูธรแม่จันที่ 108/๒๕๖๙ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานติดตามผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) สถานีตำรวจภูธรแม่จัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานีตำรวจภูธรแม่จัน ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่                
สถานีตำรวจภูธร ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม          
และความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
/เวลาดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียภายใน  

๑) การปฏิบัติหน้าที่ ๑.มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน  
มีความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบระยะเวลา ที่กำหนด 
๒.การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดยปราศจาก
การข่มขู่หรือทำร้าย ร่างกาย มีการช่วยเหลือและอำนวย ความสะดวก 
แก่ผู้รับบริการทั่วไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
และสุขภาพของเด็กและสตรี ทั้งยังมีการสื่อสาร ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำให้
การบริการ ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 
๓.พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการให้บริการ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือ แนะนำหว่านล้อม
เพ่ือไม่รับคำร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วธิีสอบปากคำแทนหรือเก็บเรื่อง 
(ดำคด)ี 

๑. หัวหน้างานทุกสายงาน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
 
๒. ข้าราชการตำรวจทุกสายงานใน
สังกัด 
 

ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

๒) การใช้จ่าย
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจ 
รับพัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจาก การเอ้ือประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
๒.การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ เรือนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
๒. ร.ต.ต.พลาย  วรจักร 
เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
๓. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
 
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 



ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
/เวลาดำเนินการ 

๓) การใช้อำนาจ ๑.การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
๒.ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
ส่วนตน 
๓.การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงานหรือข้ามสายงาน 
ในการสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวและสั่งการให้ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบ  
หรือกฎหมาย 
๔.ระบบการบริหารกำลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผล
บุคลากร และการให้คุณให้โทษท่ี ชัดเจน ซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
และเป็นที่ ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือ ค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรม โดยปราศจากการเอ้ือ
ประโยชน์ ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์หรือความดีความชอบ 
เป็นพิเศษ 

๑. พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์ จิตรประสาร 
ผกก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. หัวหน้างานทุกสายงาน 
๓. ผู้บังคับบัญชาตามคำสั่งกรม
ตำรวจ ที่ ๑๒๑๒/๒๕๓๗ 
ลง ๑ ต.ค.๒๕๓๗ 
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

๔) การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

๑.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตำรวจ ในสถานีตำรวจ มีการนำรถหรือ 
ทรัพย์สินที่เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ของตนเองหรือพวกพ้อง 
๒.การวางระบบของสถานีตำรวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือทรัพย์สิน 
ของกลางในคดี เพื่อป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่นำเข้าระบบ 
๓.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จาก การรับบริจาค รวมถึงการ 
ขออนุญาตอย่างถกต้องในกรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่าย 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ เรือนมา  
สว.อก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. ร.ต.ต.พลาย วรจักร 
เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
๓. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
เจ้าหน้าท่ีพัสด ุ
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

๕) การแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต 

๑.การเป็นตัวอย่างที่ดีของหัวหน้าสถานีตำรวจในการปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่อำนาจ 
การดำเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชา 
ตามสายงานกับเจ้าหน้าที่ ที่มีการใช้อำนาจในทางที่ผิด การมีนโยบาย 
กฎ ระเบียบ 
๒.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้ 
เกิดการทุจริต รวมถึงการกำชับ สั่งการเฝ้าระวังป้องกันการทุจริต 
ของผู้บังคับบัญชา ในแต่ละสายงาน 
๓.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการมี 
แนวทางป้องกันและปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ชัดเจน 
ตลอดจน ความสำเร็จในการยับยั้งการทุจริตของหน่วยงาน 

๑.พ.ต.อ.เกยีรตศิักดิ์  จิตรประสาร 
ผกก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. หัวหน้างานทุกสายงาน 
และข้าราชการตำรวจใน 
สังกัดทุกนาย 
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

 

 



ตัวชี้วัดการประเมิน 
ITA 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
/เวลาดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียภายนอก  

๖) ความสุจริตใน
การดำเนินงาน 

๑.การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความ เต็มใจ 
มีการชี้แจง ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติ ตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียม กันและไม่เลือกปฏิบัติ 
มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความ
สะดวกในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
๒.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอเงิน 
ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน หรือประโยชน์ อื่นๆ ที่
สามารถคำนวณ เป็นเงินได้ เพ่ืออำนวยความสะดวกหรือแลกเปลี่ยนกับ
การไม่ถูกดำเนินคดี รวมถึงประสบการณ์ด้านการถูก เจ้าหน้าที่ตำรวจใน
สถานีตำรวจที่ติดต่อกลั่นแกล้ง โดยสร้างพยานหลักฐานเท็จ ประวิงเวลา
ในการทำคดี ทำร้ายร่างกายหรือ ข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์
ให้แก่นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
ดำเนินคดี และการมีพฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่นเรียกรับ
เงินหรือ ผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายจาก
ผู้กระทำ ผิดเพ่ือช่วยเหลือทางคดี 

๑.พ.ต.อ.เกยีรตศิักดิ์ จิตรประสาร 
ผกก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. หัวหน้างานทุกสายงาน 
และข้าราชการตำรวจในสังกัด 
ทุกนาย 
 
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 
 

๗) ความเสี่ยงใน
การติดต่อหรือรับ
บริการ 

๑.ในการมารับบริการมีโอกาสถูกเรียกรับสินบน หรือเจอการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
๒.หากมีเส้นสายหรือรู้จักเป็นการส่วนตัวจะทำให้การติดต่อสะดวกขึ้น 
๓.กลัวว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่กล้ามาติดต่อรับบริการ 

๑. พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์ จิตรประสาร 
ผกก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. หัวหน้างานทุกสายงาน 
และข้าราชการตำรวจในสังกัด 
ทุกนาย 
 
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

 

 

 
  

 



ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
/เวลาดำเนินการ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

8) การเปิดเผยข้อมูล ๑.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานีตำรวจให้สาธารณชนได้ 
รับทราบ 
๒.การเผยแพร่ข้อมลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน 
การบริหารงาน และการดำเนินงานของสถานีตำรวจ 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ เรือนมา   
สว.อก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. ด.ต.พงศ์พันธุ์  นัยติ๊บ 
เจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลูทาง 
เว็บไซต ์
๓. ส.ต.ท.ภูริทตั  โกเสนตอ 
เจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลูทาง 
เว็บไซต ์
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

9) หารป้องกันการ 
ทุจริต 

๑.การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง สุจริตของ 
ผู้บริหารการป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรักษาทรัพย์สิน
ของราชการ 
๒.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

๑. พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์  จิตรประสาร
ผกก.สภ.แม่จัน 
เป็นผู้ควบคมุการปฏิบัต ิ
๒. หัวหน้างานทุกสายงาน 
และข้าราชการตำรวจในสังกัด 
ทุกนาย 
๓. ผู้บังคับบัญชาตามคำสั่ง 
กรมตำรวจที่ ๑๒๑๒/๒๕๓๗ 
ลง ๑ ต.ค.๒๕๓๗ 
ㆍดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 



 
วันอังคารที่ 8 เม.ย.69 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์  จิตรประสาร ผกก.สภ.แม่จัน 

หัวหน้างานทุกสายงาน และข้าราชการตำรวจในสังกัด สภ.แม่จัน ได้ร่วมกันประชุมกำกับ ติดตาม การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน ประจำปีงบประมาณ 2569 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ณ ห้องประชุม ชั้น 3 สภ.แม่จัน 

      

 

กิจกรรมที่แสดงถึงหัวหนา้หน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 



 วันอังคารที่ 23 มิ.ย.69 เวลา 13.00 น. พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์  จิตรประสาร ผกก.สภ.แม่จัน 
หัวหน้างานทุกสายงาน และข้าราชการตำรวจในสังกัด สภ.แม่จัน ได้ร่วมกันประชุมกำกับ ติดตาม การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน ประจำปีงบประมาณ 2569 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ณ ห้องประชุม ชั้น 3 สภ.แม่จัน 

   

 

 

 



 

 วันที่ 25 มิถุนายน 2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.เกียรติศักดิ์  จิตรประสาร ผกกสภ.แม่จัน, ได้มอบ
มอบหมาย พ.ต.ท.ภูริวัฒ  รุจิรัฐภาส รอง ผกก.ป.สภ.แม่จัน และ. พ.ต.ท.หญิงจารุวรรณ  เรือนมา สว.อก.สภ.
แม่จัน พร้อมข้าราชการตำรวจที่รับผิดชอบในการดำเนินการจัดทำข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรแม่จ ัน ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๖9 ได้ร่วมกันประชุมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูล สาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ 2569 ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.แม่จัน 

      

กิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



 
 

  

คำสั่ง สภ.แม่จัน ที ่ 181 / ๒๕69  เรื่อง  มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
จัดทำข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  ของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

 



 
 



 

สถานีตำรวจภูธรแม่จัน ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน       
และการให้บริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ในการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA ) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 จำนวน 2 มาตรการ ดังนี้ 

๑) มาตรการการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ ดังนี้ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

เวลาดำเนินการ 

ภาพจุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม 
ความคืบหน้าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ให้มีเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงาน          
ในเบื้องต้น และจัดช่องทางท่ีสามารถ
ให้ประชาชนสามารถสอบถามความ
คืบหน้า  
การดำเนินคดีได้และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มาใช้
บริการ 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ  เรือนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
๒. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 

ㆍดำเนินการให้เสร็จสิ้น ภายใน 

๓๐ มี.ย.๖๙ 

 

     

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 



การพัฒนายกระดับ
การให้บริการ 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
เวลาดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจน 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ  เรอืนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
๒. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 

ㆍดำเนินการให้เสร็จสิ้น ภายใน 

๓๐ มี.ย.๖๙ 
 

   

 



การพัฒนายกระดับ
การให้บริการ 

ผลการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

เวลาดำเนินการ 

ภาพป้ายพันธะสัญญา ติดป้ายพันธะสัญญา แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการบริการประชาชน
ของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน  
บริเวณด้านหน้าห้อง One Stop Service 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ  เรอืนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
๒. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 

ㆍดำเนินการให้เสร็จสิ้น ภายใน 

๓๐ มี.ย.๖๙ 

 

        
 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 

เวลาดำเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy ติดป้าย No Gift Policy 
ไว้ที่จุดบริการประชาชน One Stop 
Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน  
เพ่ือแสดงเจตจำนงของผู้กับการสถานี
ตำรวจภูธรแม่จัน และเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สภ.แม่จัน ไม่รับของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ  เรอืนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
๒. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้ายส.ต.ท.วิทวัส  
สายสุยา 
เจ้าหน้าที่พัสดุ จัดทำป้าย 

ㆍดำเนินการให้เสร็จสิ้น ภายใน 

๓๐ มี.ย.๖๙ 
 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
เวลาดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการประชาชน ติดที่จุดบริการ
ประชาชน One Stop Service เพ่ือให้ประชาชน
สามารถทราบคู่มือประชาสัมพันธ์  
ในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรแม่จัน 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ  เรอืนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
๒. ด.ต.พงศ์พันธุ์  นัยติ๊บ 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ 
 

ㆍดำเนินการให้เสร็จสิ้น ภายใน 
๓๐ มี.ย.๖๙ 

 

    



 

 

    

    

 

การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
เวลาดำเนินการ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวย 
ความสะดวกการให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการสถานี จัดบริการน้ำดื่มสำหรับ
ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี สำหรับ
ประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชม
ช่องสถานีโทรทัศน์ สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ เพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 
จัดห้องน้ำชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด 
สำหรับผู้พิการทางสายตา  
และมีที่จอดรถสำหรับประชาชน 
ผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

๑. พ.ต.ท.หญิง จารุวรรณ เรือนมา 
สว.อก.สภ.แม่จัน 
ควบคุมการปฏิบัต ิ
๒. ด.ต.พงศ์พันธุ์  นัยติ๊บ 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ ์
3. ส.ต.ท.วิทวัส  สายสุยา 
 

ㆍดำเนินการใหเ้สร็จสิ้น ภายใน 
๓๐ มี.ย.๖๙ 



2) มาตราการพัฒนายกระดับการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรให้กับ
ผู้มารับบริการได้ทราบ ดังนี้ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. เผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย 
และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง 
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการ
สื่อสาร ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส  
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อ
สังคม ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟัง
คำติชมหรือความ คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
3.การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม 
คอนเทนต์และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำงาน
ในพ้ืนทีส่ื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย 

ผู้ควบคุม 
- หัวหน้างานทุกสายงาน 
จนท.ผู้รับผิดชอบ 
- จนท.ตามคำสั่งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนและ 
กำกับติดตามการประเมิน ITA
ของ สภ.แม่จัน 
ผู้ดูแลระบบ 
- ด.ต.พงศ์พันธุ์  นัยติ๊บ 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

เฟจเฟสบุ๊ค ในสังกัด สภ.แม่จัน ประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย และเป็นช่องทางใน
การร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความ คิดเห็น เกี่ยวกับการ

ดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

 


